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CRM - Gestion de clietes

"DIGITALICE E INTEGRE SUS PROGESOS COMERCIALES"


https://teasa-tech.net/
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CRM ¢Qué es un CRM? & [easatech,

* CRM es un modelo de gestion
de toda la organizacion,
basada en la orientacion al
cliente. El concepto mas
cercano es el Marketing
relacional.

* Incluye los sistemas
informaticos de apoyo a la
estion de las relaciones con
os clientes, a la venta y al
marketing.
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CRM Orientacion al cliente

* Descubrir las necesidades, deseos, gustos y
expectativas del cliente.

OrlentaCIon OrlentaCIon » Desarrollar productos en funcién de dichas

al producto  al cliente necesidades.

* Flexibilidad y adaptabilidad para responder con
rapidez a los cambios de necesidades de los clientes.

* La culturay las estrategias de la empresa estan
alineadas con los intereses de los clientes.

TOMAT  Coordinacion interdepartamental para lograr y
KETCHUP mantener la fidelidad de los clientes.

* Analisis y control de la rentabilidad de los
productos por cliente.

* Mejora continua de la prestacion del servicio para
brindar una atencion excepcional.

* Fortalecer con los clientes las relaciones a largo
- plazo basadas en la confianza mutua, el compromiso
T y la comunicacion bidireccional.
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Marketing
« Automatizacion de la fuerza de ventas
« Campahas de marketing
* Forecast

Ventas

« Asignacion de clientes potenciales
(leads)

« Generacion y seguimiento de
oportunidades

Pedidos
« Seguimiento de pedidos
 Entrega de productos

{ Soporte

Soporte
» Servicio al cliente
 Base de conocimiento
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Automatizacion de
Procesos de

Mejora del ratio de
conversion de Lead

Negocio a Cliente

Automatiza las ventas, Traza todas las
marketing y procesos interacciones del cliente
de servicios para reducir y convierte al lead en

el error humano. cliente.
Configuracion de Gestion de
productos campanas

personalizada Reduce el coste de las

Permite personalizar campanas, analiza los

productos segun la datos y proyecta futuras

zona, pais o segmento. estrategias de
marketing.
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Segmentacion de
clientes

Divide la base de clientes
en grupos que
comparten caracteristicas
similares, como la edad,
patrones de
comportamiento,
geografia, ...

Social Media
Marketing

Ayuda a ejecutar y sequir
campanas de marketing
en social media.

¥
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Reduccion del ciclo
de ventas

Ayuda al vendedor a
seguir los leads y
comunicarse
efectivamente para cerrar
la venta rapidamente.

Mejora la fidelizacion
del cliente

Ayuda a la organizacion
a incrementar la
satisfaccion y lealtad del
cliente.
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Comunicacion con el
cliente

Automatiza la
comunicacion con el
cliente via email,
mensajeria, ...

Canales de
comunicacion
Se comunica con los

clientes segun sus canales
preferidos.

M
M
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Gestion de tareas

Crea y asigna tareas entre
empleados basandose en
su perfil, habilidades,
disponibilidad, ...

Colaboracion entre
equipos

Ayuda a unir los
diferentes departamentos
(como Ventas, Marketing,
Tiendas) dentro de |la
organizacion.
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SuiteCRM

SalesAgility
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SuiteCRM Caracteristicas

e SuiteCRM es una solucion de
software libre basada en el
popular SugarCRM

 Desde su creacion ha ido
ganando el premio Bossie
Awards al mejor CRM de cddigo
abierto.

* Incorpora mas modulos y
nuevas funcionalidades a la
version estandar de SugarCRM

27/05/2024 Presentacion CRM 9




SuiteCRM Modulos

TRANSFORMACION DIGITAL | INDUSTRIA 4.0 | INNOVACION

A\ teasatech
Y 4

v’ Cuentas v" Reuniones v' Calendario v" Notas

v Oportunidades v" Llamadas v Plantillas PDF v Campanas

v' Casos v" Proyectos v" Contactos v' Ofertas

v" Informes v" Usuarios v Documentos v" Publico objetivo
v" Eventos v Tareas v Facturas v Workflows

v" Clientes potenciales v Errores v" Productos v" Contratos

v' Emails v’ Base de

conocimiento
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Gracias

“Si conoces a los demas y te conoces a ti mismo, ni en cien batallas correras peligro,
st no conoces a los demas, pero te conoces a ti mismo, perderas una batalla y ganaras otra;
st no conoces a los demas ni te conoces a ti mismo, correras peligro en cada batalla.”
Sun Tzu
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C/ Sardenya, 397-399 2n 5a
08025 Barcelona
Tel. 934 874 260

Email: teasa@teasa.es
“ www.teasa.es “
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