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CRM - Gestio de cliets

“DIGITALITZI I INTEGRE ELS SEUS PROGESSOS COMERCIALS"


https://teasa-tech.net/ca-home/

CRM ¢Queé és un CRM? [ toasatech

* CRM és un model de gestio
de tota lorganitzacio, basada
en l'orientacio al client. El
concepte mes proper és el de
Marqueting relacional.

* Inclou els sistemes informatics
de suport a la gestio de les
relacions amb els clients, a la
venda i al marqueting.
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CRM Orientacio al client

Orientacion Orientacion
al producto  al cliente
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Descobrir les necessitats, els desitjos, els gustos i les
expectatives del client.

Desenvolupar productes en funcio de les
necessitats esmentades.

Flexibilitat i adaptabilitat per respondre amb
rapidesa als canvis de necessitats dels clients.

La cultura i les estrategies de |I'empresa estan
alineades amb els interessos dels clients.

Coordinacio interdepartamental per assolir i
mantenir la fidelitat dels clients.

Analisi i control de la rendibilitat dels productes per
client.

Millora continua de la prestacio del servei per oferir
una atencio excepcional.

Enfortir amb els clients les relacions a IIarg termini
basades en la confianga mutua, el compromis i la
comunicacio bidireccional.
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CRM Funcionalitats $ teasatech

Marketing
« Automatitzacio de la forca de vendes
« Campanyes de marqueting
* Forecast

Vendes
 Asignacio de clients potencials (leads)
« Generacio | seguimient de oportunitats

| Marketing |

Comandes
« Seguimient de comandes
e Lliurament de productes

Suport
* Servei al client
* Base de coneixement
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CRM Beneficis | o teasatech

Millora del ratio de
conversio de Lead a
Client

Traca totes les

ojode ©

Automatitzacio de
Processos de Negoci

Automatitza les vendes,
marqueting i processos

de serveis per reduir interaccions del client |

I'error huma. converteix el lead en
client.

Configuracio de Gestio de

productes campanyes

personalitzada Redueix el cost de les

Permet personalitzar campanyes, analitza les

productes segons la dades i projecta futures

zona, pais o segment. estrategies de
marqueting.
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CRM Beneficis I o $ teasatech

Reduccio del cicle de
vendes

Segmentacio de

’ clients S
? ‘ Divideix la base de -
clients en grups que

91 comparteixen ’
caracteristiques similars,
com |'edat, els patrons
de comportament, la

Ajuda el venedor a sequir
els leads i comunicar-se
efectivament per tancar
la venda rapidament.

P G

geografia, ...
Eﬁ Social Media Millora la fidelitzacio
[g Marketing r% (o) del client
. Ajuda a executar i sequir Ajuda l'organitzacio a
Youlfl® campanyes de incrementar la satisfaccio
- marqueting en social I la lleialtat del client.
media.
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CRM Beneficis Il

Comunicacio amb el
client
Automatitza la

comunicacido amb el client
via email, missatgeria, ...

Canals de
comunicacio
Es comunica amb els

clients segons els canals
a preferits.
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Gestio de tasques

Crea i assigna tasques
entre empleats basant-se
en el seu perfil, habilitats,
disponibilitat, ...

Colaboracio entre
equips

Ajuda a unir els diferents
departaments (com
Vendes, Marqueting,
Botigues) dins de
I'organitzacio.
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SuiteCRM

SalesAgility
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SuiteCRM Caracteristiques @ leasatech

* SuiteCRM és una solucio de
orogramari lliure basada en el
oopular SugarCRM

e Des de |la seva creacio ha anat
guanyant el premi Bossie

Awards al millor CRM de codi
obert.

* Incorpora més moduls i noves
funcionalitats a la versio
estandard de SugarCRM
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SuiteCRM Moduls
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v" Comptes v Reunions v" Calendari v Notes

v" Oportunitats v" Trucades v Plantilles PDF v Campanyes

v' Casos v' Projectes v" Contactes v' Ofertes

v" Informes v" Usuaris v Documents v" Public objectiu
v" Events v" Tasques v Factures v Workflows

v Clients potencials v Errors v" Productes v" Contractes

v' Emails v’ Base de

coneixement
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Gracies

“Si conoces a los demas y te conoces a ti mismo, ni en cien batallas correras peligro,
st no conoces a los demas, pero te conoces a ti mismo, perderas una batalla y ganaras otra;
st no conoces a los demas ni te conoces a ti mismo, correras peligro en cada batalla.”
Sun Tzu
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C/ Sardenya, 397-399 2n 5a
08025 Barcelona
Tel. 934 874 260
Email: teasa@teasa.es
www.teasa.es
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